GOLDEN GOOSE / k&

MODULO PER L'ESERCIZIO GARANZIA LEGALE

(di seguito “Modulo”)
Gentile Cliente,
noi di Golden Goose ci teniamo che tu sia sempre soddisfatto.
Nel caso tu ritenga che il prodotto acquistato presso il nostro sito www.goldengoose.com o sulla
nostra App Golden Goose Passport sia difettoso:

1. Compila il Modulo;

2. Scatta delle fotografie dalle quali risultino i difetti riscontrati sul prodotto;

3. Invia al nostro Servizio Clienti, all'indirizzo email
customercare @goldengoosedeluxebrand.com, il Modulo compilato insieme alle fotografie
che non potranno eccedere complessivamente i 10 MB;

4. Verrai ricontattato al piu presto dal Servizio Clienti per ricevere tutte le istruzioni necessarie
per I'eventuale restituzione del prodotto.

Per maggiori informazioni ti invitiamo a consultare l'art. 11. delle Condizioni Generali di Vendita,
disponibili sul nostro sito e sulla nostra App Golden Goose Passport.

Potrai inoltre contattare il nostro Servizio Clienti al numero +39 0223345330 o all'indirizzo email
customercare @goldengoosedeluxebrand.com.
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NUMERO ORDINE
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