
 
 

 

FORMULAR FÜR DIE INANSPRUCHNAHME DER 
GESETZLICHENGEWÄHRLEISTUNG 

 
 

(nachstehend “Formular”) 
Sehr geehrter Kunde, 
wir von Golden Goose legen größten Wert auf Ihre Zufriedenheit. 
Wenn Sie meinen, das auf unserer Website www.goldengoose.com oder unserer App Golden 
Goose Passport erworbene Produkt sei fehlerhaft: 
 

1. füllen Sie bitte das Formular aus; 
2. fertigen Sie bitte Fotos an, auf denendie am Produkt festgestellten Mängel ersichtlich sind; 
3. senden Sie das ausgefüllte Formular bitte gemeinsam mit den Fotos (insgesamt höchstens 

10 MB) an unseren Kundendienst unter Verwendung folgender E-Mail-Adresse: 
customercare@goldengoosedeluxebrand.com ; 

4. der Kundendienst wird so schnell wie möglich mit Ihnen Kontakt aufnehmen und Ihnen alle 
für die eventuelle Rücksendung des Produkts erforderlichen Anweisungen erteilen. 

 
Weitere Informationen können Sie Artikel 11 der auf unserer Website und unserer App Golden 
Goose Passport verfügbaren Allgemeinen Verkaufsbedingungen entnehmen. Sie können unseren 
Kundendienst auch unter der Telefonnummer +39 0223345334 oder unter der E-Mail-Adresse 
customercare@goldengoosedeluxebrand.com kontaktieren. 
 
 
 
 

 
 
 

 

PRODUKTCODE SIZE BESCHREIBUNG DEFECT VICE 

   

BESTELLNUMMER 
EMPFANGSDATUM DES PRODUKTS 
VOR- UND NACHNAME 
ADRESSE 
 


