
 
 

 
 

RETOURENFORMULAR – AUSÜBUNG DES RÜCKTRITTSRECHTS 
(nachstehend das “Formular”) 

 
Sehr geehrter Kunde, 
wir von Golden Goose legen größten Wert auf Ihre Zufriedenheit. 
Falls Sie ein Produkt zurückgeben wollen, füllen Sie bitte das vorliegende Formular aus und 
schicken Sie es i.S.v. Art. 12.1 der Allgemeinen Verkaufsbedingungenen innerhalb von 14 Tagen 
nach der Lieferungan die E-Mail-Adresse unseres Kundendienstes  
customercare@goldengoosedeluxebrand.* 
 

ANWEISUNGEN FÜR DIE RÜCKSENDUNG VON PRODUKTEN 
 
1. Füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es an folgende E-Mail-Adresse 

unseres Kundendienstes: customercare@goldengoosedeluxebrand.com. Sie erhalten 
umgehend eine Bestätigung über den Erhalt des Formulars und einefür die erfolgreiche 
Rücksendung der Produkte erforderliche Retourenetikette. 

2. Für die Rücksendung der Produkte können Sie den von uns gewählten Kurierdienst DHL 
Express in Anspruch nehmen und die Abholung der Produkte über den Online-Service 
mydhl.express.dhl buchen. In diesem Fall müssen Sie die Versandkosten für die 
Rücksendung der Produkte nicht direkt bezahlen, denn diese Kosten werden Ihnen gemäß 
Artikel 12.4 der Allgemeinen Verkaufsbedingungen in Rechnung gestellt und von der 
Rückerstattung Ihrer Bestellung abgezogen. Falls Sie einen Kurierdienst Ihres Vertrauens 
beauftragen wollen, müssen Sie die mit dem Versand verbundenen Kosten und Risiken direkt 
übernehmen. Bitte geben Sie weiter unten durch die Auswahl der entsprechenden Optionan, 
ob Sie den von uns vorgeschlagenen Kurierdienst in Anspruch nehmen möchten. 

3. Drucken Sie bitte dieses ordnungsgemäß ausgefüllte Formular aus, stecken Sie es in die 
Schachtel (wenn möglich dieselbe, mit der Sie Ihre Bestellung erhalten haben), bringen Sie auf 
deren Außenseite die vom Kundendienst erhaltene Retourenetikette an und achten Sie dabei 
darauf, die bereits vorhandene Etikette abzudecken.. Übergeben Sie die Produkte, die Sie 
zurückgeben wollen, in der sicher verschlossenen Schachtel an den Kurier, und zwar 
innerhalb von 14 Tagen nach dem Datum der Übermittlung dieses Formulars an den 
Kundendienst. Für Rücksendungen aus Nicht-EU-Ländern schicken Sie bitte auch die 
(übergebene) Proforma-Retourenrechnung in der Schachtel mit. Im Falle von Teilrückgaben 
aus Nicht-EU- Ländern _fordern Sie bitte die Ausstellung einer entsprechenden Proforma-
Retourenrechnung beim Kundendienst an. 

4. Das Produkt ist an folgende Adresse zu schicken:  
Golden Goose S.p.A. c/o Movimoda S.p.A., Via Chitarrara 910, 47854 Montecolombo (RN), 
Italien. 

 

MENGE PRODUKT-
CODE 

 
GRÖSSE 

CODE 
DES 

GRUNDES 
(fakultativ) 

GRUND DER RÜCKGABE (Code) -
fakultativ 

     
1. Entspricht nicht den Bildern auf der 

Website 
2. Ich habe mehr als eine Größe 

bestellt 
3. Wurde zu spät geliefert 
4. Falsche Größe 
5. Passt nicht richtig 
6. Ist nicht mein Stil 
7. Das Produkt war bei seiner Ankunft 

beschädigt 

    
    
    
    

    
    



 
 

 
 

 
ICH MÖCHTE DEN VON GOLDENGOOSE VORGESCHLAGENEN KURIER IN ANSPRUCH NEHMEN  
 
JA [ ]                     NEIN [ ] 
 

 

* Der Kunde darf die Produkte vor ihrer Rücksendung nicht verwenden –davon ausgenommen ist die Prüfung, ob die 
Größe richtig ist –; die Produkte dürfen weder gewaschen, noch verändert oder beschädigt werden und müssen in 
einwandfreiem Zustand mit den noch daran vorhandenen Originaletiketten retourniert werden. Die Produkte müssen in 
ihrer Originalverpackung zurückgesandt werden, die vor Beschädigungen und vor der Anbringung von Schriften oder 
Aufkleberngeschützt werden muss. Falls Ihre Rücksendung die oben genannten Bedingungen nicht erfüllt, wird 
das Paket auf Ihre Kosten zurückgeschickt und keine Rückerstattung veranlasst. 

**Bei Rückfragen kontaktieren Sie bitte unseren Kundendienst unter der Telefonnummer +39 0223345334 oder 
schreiben Sie per E-Mail an customercare@goldengoosedeluxebrand.com 

 

 

8. Sonstiges (bitte angeben): 
 

BESTELLNUMER 
EMPFANGSDATUM DES PRODUKTS 
VOR- UND NACHNAME 
ADRESSE 
BANKVERBINDUNG(für Rückerstattungen im Falle der Zahlung per Nachnahme) 
KONTOINHABER 
IBAN 
SWIFT-CODE 


